CCE/lmaI‘a Comunicacion

Ferrol

La Camara ofrece este otono mas de
cuatrocientas horas de formacion
para la empresa
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Como principales novedades se presentan cursos sobre
direccion econdmico-financiera, venta emocional, energias
renovables, seguridad alimentaria y marketing turistico.

< Se abre una linea de formacion a través de Internet para la
hosteleria y el turismo.

% Las actividades relacionadas con el comercio exterior se
orientan a la reduccion de costes y minimizacion de riesgos en
las operaciones internacionales.

Ferrol. 23/09/2009. El programa de formacién para este otofio de la
Cadmara de Comercio de Ferrol ofrece una treintena de nuevos cursos, en
las areas de direccién, gestibn econdmico-financiera, comercial,
internacionalizacion, recursos humanos, hosteleria, turismo e innovacion,
gue suponen mas de cuatrocientas horas de formacién presencial.

Ademas la Camara mantiene y amplia su oferta de formacidon a través de
Internet a la que incorpora una serie de actividades dirigidas
especificamente a la hosteleria y el turismo sobre protocolo de banquetes,
atencion al cliente, servicio de sala o cocteleria.

En conjunto, el objetivo de esta programacion es aportar, en un entorno
socioecondmico como el actual, las mejores soluciones para ayudar a
mejorar la gestion del negocio.

Por lo que se refiere a los cursos presenciales va a tener un peso
importante la formacién para directivos. Este es el caso del Programa
Superior en Direccion econdmico-financiera, que se organiza en
colaboracién con la Escuela de Finanzas y comienza el 16 de octubre.

Con una estructura modular —que incluye contenidos relacionados con
calculos financieros, nuevos enfoques en la gestion de tesoreria, seleccid
de inversiones, planificacién estratégica o gestidon de clientes y riesgo g
crédito, entre otros— tendra una duracién de 58 horas lectivas y
impartido por profesionales con amplia experiencia.
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También en octubre se inicia el curso Direccion comercial que proporcionara
a los asistentes los conocimientos basicos para desempefiar esta funcion en
pequefias y medianas empresas. Tendrda continuidad en otra accién
formativa mas avanzada para ejecutivos de ventas y directores comerciales
que lleva por titulo Claves para el éxito comercial: fundamentos y
tendencias de gestion comercial y marketing en el ambito econdmico
actual.

Otra de las novedades en esta area es un curso sobre venta emocional,
original por su contenido practico que trata, mediante técnicas de psicologia
aplicada a las ventas, de describir y satisfacer las necesidades de los
clientes y de evitar posibles objeciones por medio de la comunicacion
transaccional.

Por otra parte, las actividades formativas relacionadas con el comercio
exterior se orientan, dada la coyuntura econémica actual, a la reduccion de
costes y la minimizacién de riesgos en los procesos de expedicion de
mercancias a otros paises.

Es el caso, entre otros, del curso Mejora de la gestion de las operaciones
internacionales y de los seminarios Prevencion de riesgos en la exportacion
y Reduccion de costes en el transporte internacional, en los que se
estudiaran las medidas que pueden adoptar las empresas para mejorar los
contratos, limitar los riesgos de cambios e impagados y reducir los
problemas derivados de pérdidas, dafos o retrasos en el transporte.

La Camara de Comercio de Ferrol presenta también como novedades
acciones formativas sobre seguridad alimentaria y su sistema de gestion,
energias renovables o marketing turistico.

Ya estd abierto el plazo para matricularse en cualquiera de estos cursos que
se desarrollardn en los meses de octubre y noviembre Las personas
interesadas pueden solicitar mas informacién en el departamento de
formacion de la entidad (Tel. 981 333165-Ext. 2). También se pueden
consultar fechas, programas y condiciones de participacion en la web
www.camaraferrol.org.
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