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La Cámara de Comercio y la Escuela 
de Negocios Novacaixagalicia 
formarán especialistas en gestión y 
cuadros de mando 
 
Ferrol. 07/11/2011. La Cámara de Comercio de Ferrol y la Escuela de 
Negocios Novacaixagalicia organizan un curso sobre diseño de indicadores 
de gestión y cuadros de mando que comenzará a impartirse el próximo día 
15 de noviembre 
 
Con este programa, de 24 horas lectivas, ambas entidades buscan 
profesionalizar la gestión empresarial a través de una adecuada 
planificación de objetivos y de su seguimiento a través de indicadores y 
cuadros de mando. 
 
Por su temática, resulta especialmente idóneo para gerentes, propietarios y 
directivos de cualquier área funcional, es decir, para todas aquellas 
personas con responsabilidad y capacidad para dirigir la estrategia de la 
compañía y controlar el cumplimiento de los objetivos. 
 
El curso tiene una orientación práctica, recogiendo experiencias de éxito de 
pequeñas y medianas empresas gallegas de diferentes sectores que han 
implantado estos indicadores y facilitando que los asistentes puedan llevar a 
cabo este proceso en sus propias compañías. 
 
Los contenidos se estructuran en tres partes, la primera de ellas dedicada a 
introducir los conceptos básicos relacionados con el Cuadro de Mando 
Integral (CMI). En la segunda, se tratará sobre la aplicación del CMI en las 
áreas de operaciones, comercial, de finanzas y  gerencia, mientras que la 
última parte se centrará  en el seguimiento de los objetivos para llegar a la 
gestión por competencias 
  
El curso se desarrollará en tres semanas consecutivas, en formato intensivo 
intensivo, los martes, de 9.30 a 14.30 y de 16 a 19 horas. 
 
Las personas interesadas en obtener más información pueden contactar con 
el departamento de formación de la Cámara (Tel. 981 333 165. Ext. 2) o 
consultar la web de la entidad (www.camaraferrol.org). 
 

 
 


