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presentacion

Un dos principais cometidos das Cdmaras de Comercio, consiste en manter un contacto
permanente co empresariado do territorio onde estas se circunscriben para poder asi dar

unha resposta axil as suas demandas e favorecer o seu desenvolvemento.

A readlizacion de estudos e informes de cardcter socioecondmico € un dos servizos que os
entes camerais ponen a disposicion dos empresarios € empresarias, asi como das persoas
emprendedoras, co obxectivo de facilitarlles o camino cara ao incremento da sUa
competitividade e supervivencia nun mercado cada vez mdis global ou, no caso dun

emprendedor/a, cara & consolidacion e maduracion dun proxecto empresarial.

O estudo que presentamos a continuacion constitUe unha nova achega neste sentido e
perfilase coma o corolario dunha rigorosa investigacién desenvolvida polo persoal do

Servizo de Estudos da enfidade cameral entre un significativo nimero de empresas .




introducion




Coa entrada no século XXI foron emerxendo feitos e tendencias que marcaron e
continlan a marcar o devir econdmico-social.  Feitos coma a globalizaciéon, o
espectacular desenvolvemento das novas tecnoloxias, a deslocalizacidn ou
internacionalizacion da actividade empresarial, entre outros, fan que as empresas —en
tanto que entes esenciais do entramado social e econdmico— se vexan directamente
afectadas pola confluencia de todos estes acontecementos e ante isto, deban

reformularse moitas das suas dindmicas de xestion tradicionais.

Neste novo escenario, no que as novas tecnoloxias propician ds empresas un Mesmo
acceso cara & informacién, cara & adquisicion de materias primas en calquera parte do
mundo, etfc. fai que estas deban recorrer a novos elementos para acadar a excelencia e
destacar sobre as sUas competidoras. E neste punto onde o “capital humano” comeza a
cobrar valor e pasa a percibirse coma unha fonte de riqueza vital para calquera

organizacion.

Tanto é asi, que o principal reto empresarial comeza a ser o modo de liberar o talento
que existe nos seus cadros de persoal, coa conseguinte transformacién en conecemento

para apoiar as suas estratexias de negocio.

A formacién achega numerosos beneficios ds empresas, promove a innovacién, mellora
a adaptabilidade do fraballador ou fraballadora, fideliza e retén o talento e orienta
todos os esforzos nunha mesma direccion, o que permite anficiparse aos problemas

evitando crises e periodos de necesidade futuros.

Na actualidade, calguera entidade que non dedique esforzos & formacion interna corre
un grave risco de obsolescencia, no sentido de que os seus produtos ou servizos deixen

de cubrir as demandas emerxentes ou potenciais da sua clientela.

A Cdmara de Comercio, Industria e Navegacion de Ferrol, consciente da relevancia
deste aspecto, programou o presente estudo co obxectivo de facer un diagndstico
sobre as demandas e necesidades formativas das empresas de Ferrol e a sUa comarca,
de modo que sirva de ferramenta ou guia para prestar unha mellor oferta en materia

formativa por parte daquelas enfidades que se encargan deste cometido.

Para isto, e mediante unha exhaustiva investigacidn documental e experimental,
estuddronse e compardronse os conecementos e capacidades das que estdn dotadas
actualmente as persoas que conforman as empresas, cos conecementos e capacidades

que deberian alcanzar para que os produtos ou servizos sexan mdis competitivos.




metodoloxia e obxectivos




Para a realizaciéon do presente estudo, seguiuse unha metodoloxia de investigacion
baseada na revision documental e no fraballo de campo mediante enquisas, tal e como

amaosa o seguin’re esguema:




Nunha primeira fase, perfilouse e planificouse o tipo de estudo que se queria desenvolver,
establecendo os obxectivos ou metas pretendidas, asi como a fipoloxia de empresas de
que se ia componer o universo de estudo. Para isto, utilizGronse principalmente duas

fontes:
- Censo de empresas da Camara de Comercio, Industria e Navegaciéon de Ferrol.

- Base de datos de empresas que realizaran algunha vez formacion na devandita

entidade.

De cara a acadar unha mellor delimitacidon e aproximacion & realidade obxecto de
andlise, estableceuse unha zonificacion das dreas e poligonos empresariais onde se
sitban as empresas coas que se ia contactar que, finalmente, quedou como pasamos a

indicar:

POLIGONOS E PARQUES EMPRESARIAIS

-As Lagoas (Concello de Nardn)
-Somozas (Concello de As Somozas)

-A Gandara (Concellos de Ferrol e Naron)
-Rio do Pozo (Concello de Nardn)

-Vilar do Colo (Concellos de Fene e Cabanas)

AREAS EMPRESARIAIS

-Estrada de Catabois (Concello de Ferrol)

-Mugardos

-Ares

-Casco urbano de Ferrol

A segunda fase, concretouse no deseno e administraciéon de dous tipos de enquisas:

unha dirixida ds persoas responsables de persoal e outra destinada aos cadros de persoal

(ver en anexos ambos os dous modelos).

Compre sinalar neste punto a importancia de contar coas duas visions da empresa, tanto
da parte directiva coma da parte do persoal, pois doutro xeito os resultados estarian

desvirtuados.




No primeiro caso, a enquisa readlizouse directamente e case a modo de enfrevista cos
responsables de persoal, e no segundo, foron os propios traballadores e traballadoras
qgquen anonimamente cubriron o0s cuestionarios, tentando sempre que 0s seus
responsables os fixesen chegar a todos os estamentos da empresa para acadar unha

maior representatividade.

As enftrevistas concertdronse por via telefénica e materializdronse en cada unha das
empresas que deron a sUa autorizacion para isto. No resto de empresas contactadas e
por vontade destas, envidronse as enquisas por correo electronico ou fax, obtendo neste

Ccaso unha escasa ou nula participacion.

- Enquisa para responsables de persoal: consta de varios bloques. O primeiro deles
recolle os datos identificativos da empresa (nome ou razédn social, actividade,
numero de fraballadores e traballadoras segundo sexo e idade, fipoloxia de

contratos e de xornada laboral, ...).

No segundo bloque analizanse xa aspectos vinculados ao tema obxecto de
estudo, tales como se a empresa dispdn dun plan de formacidn propio; o nivel
formativo dos seus traballadores e traballadoras; o potencial grao de dificultade
que tfen a empresa para cubrir certos postos por non atopar no mercado xente

suficientemente formada, entre outros.

Xa no terceiro e derradeiro bloque, preguntase polas necesidades concretas da
empresa en materia formativa (tipoloxia de cursos, horarios e modalidade de

imparticion preferentes ...)

Finalizase a enquisa cun apartado de suxestions, no que a persoa entrevistada
poida comentar —se o estima oportuno— aspectos que considere de interese e

que non fosen recollidos en preguntas anteriores.

- Enquisa para os cadros de persoal: de estrutura similar ao anterior, comeza con
preguntas de cardcter clasificatorio ou de identificaciéon (sexo, idade, nivel de
estudos, sector ao que pertence, ...). Proséguese cunha bateria de preguntas
encaminadas a conecer o grao de satisfaccion que lles reporta a empresa en
materia formativa; a fipoloxia de cursos que desexarian facer e a modalidade
preferente; os posibles atrancos que poden estar a dificultar as suas posibilidades

de formarse, etc.

Finalmente, e coma no caso anterior, inclUese un apartado de suxestions.
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A derradeira etapa consistiv na depuracion e andlise dos datos extraidos, e a
posterior redaccion do informe de resultados, para o cal readlizouse asi mesmo

unha pormenorizada revision estatistica e documental.

CALENDARIO DE ACTUACIONS

. Planificacién e deseno . Administracion das I:l Revision documental,

andlise de resultados e
elaboracién do informe

da investigacion enquisas




Obxectivo xeral

Como xa se indicara na presentacion, a Cdmara de Comercio de Ferrol mdarcase un

obxectivo xeral coa readlizacion deste estudo, que consiste en detectar o estado da

formacidén interna nas empresas de Ferrol e a sia comarca, prestando unha especial

atencién as posibles carencias que estas poidan presentar por non existir oferta formativa

axeitada. E, ao mesmo tempo, establecer a partir dos resultados unha serie de

recomendaciéns que axuden a mellorar na medida do posible esta situacion.

Obxectivos especificos

Determinar o nivel de formacion que tenen actualmente os traballadores e

tfraballadoras.

Analizar a oferta formativa existente na comarca e avaliar a sua eficacia.
ldentificar as demandas de formacion segundo a tipoloxia de traballadores/as.
|dentificar as carencias formativas segundo a tipoloxia de empresas.

Favorecer a predisposicion das empresas cara & formacion interna, coma un

activo mais de cara ao éxito e a competitividade.

Facilitar o traballo das entidades que levan a cabo accidns formativas para que,

deste xeito, adapten os seus programas ds demandas reaqis tanto das empresas

como dos seus cadros de persoal.

Conecer detalladamente o grao de implementacion de sistemas de xestion da

formacién/plans de formacion interna das empresas.

Recoller informacién sobre o grao de participacidn dos traballadores e

traballadoras na oferta formativa da sua empresa ou doutro organismo externo.
Identificar prioridades formativas no marco da empresa, tanto dende o punto de

vista directivo ou xerencial, como dende a dptica do traballador ou traballadora.

Analizar as expectativas do empresariado e dos traballadores/as respecto &s
novas ofertas formativas.

Determinar a correlacion efectiva entre a oferta formativa e a demanda
empresarial.

Analizar os perfis mais demandados polo empresariado para adecuar a oferta
formativa.

Conecer cales son os sectores produtivos mdis predominantes na comarca.

Facer unha prospeccion das tendencias laborais das empresas no territorio

obxecto de estudo.
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Caracterizacion do tecido

produtivo
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Para facilitar unha mellor comprensidon do informe é importante amosar os elementos que

caracterizan ao tecido empresarial da nosa comarca:

e Empresas por nUmero de persoas asalariadas

Segundo datos do Instituto Galego de Estatistica (IGE) para o ano 2007, a Comarca de
Ferrol conta cun total de 9.312 empresas, concentrdndose a maior parte delas no sector
servizos e, dentro deste e de maneira especial, nos subsectores do comercio e da

hostalaria.

Atendendo & sua clasificacion segundo o estrato de persoas asalariadas, obsérvase que
mdis do 99% das empresas contan con menos de 50 traballadores. Dentro desta
porcentaxe estarian as empresas de construcion e servizos, e baixando a un 96%,

teriomos ao sector da industria.

Tratase, polo tanto, dun tecido empresarial moi atomizado onde as microempresas e as
pequenas empresa, tenen un notable protagonismo en defrimento da mediana ou

grande empresa.

Como vemos na seguinte tdboa, tan so cinco empresas da comarca disponen de

persoal de 250 ou mdis traballadores.

Cadro 1. Clasificacion das empresas segundo sector e estrato de persoas asalariadas

Asalariados Industria Construcion Servizos
0a?2 332 803 6.518
3ab 87 135 619
6a?9 53 85 253

10019 49 51 121
20 a 49 41 31 71
50 a 99 13 8 26
100 a 249 8 2 1
250 ou mdis 2 1 2

(Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do IGE)
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e Coniratos de traballo

Respecto ao nivel de contratacion levado a cabo durante o 2007, este caracterizase
pola temporalidade. Asi, do total de confratos que se asinaron na comarca (4.202) mdis
dun 87% corresponde a confratos femporais, fronte a un 6,8% que acadan os confratos

indefinidos. O 6,2% restante corresponde a contratos tfemporais que se fransformaron en

indefinidos.
Cadro 2. Contratos rexistrados segundo tipo de contrato e xénero
Tipo de contrato
Concello Homes Mulleres
Indefinido Temporal Indefinido Temporal

Ares 1 17 0 9
Cedeira 10 23 2 25
Fene 46 73 3 26
Ferrol 54 964 60 1.561
Moeche = 3 = 2
Mugardos 1 72 0 17
Narén 36 471 28 230
Neda 1 14 23 9
San Sadurnino - 16 - 6

As Somozas 5 17 1 14
Valdovino 14 38 1 25

(Fonte: Elaboracién propia a partir de datos do INEM)

Cadro 3. Evolucion dos contratos segundo tipo de contrato e xénero

Tipo de contrato

Homes Mulleres

Indefinido Temporal Indefinido Temporal

2006 991 20.335 728 17.167
2007 1.312 19.955 931 20.206
2008 (ata xullo) 757 11.689 628 1.2324

(Fonte: Elaboracién propia a partir de datos do INEM)

15




A evolucidon dos contratos indefinidos € bastante positiva, xa que tanto para homes
como para mulleres o seu numero incrementouse e semella que durante o 2008 poderdn

superarse as cifras do ano anterior.

No tocante aos contratos temporais, a evolucidon é distinta, pois dende o 2006 ao 2007
produciuse unha baixada no seu nUmero, pasando do 95,6 % ao 94,7 %. O sexo € un
factor determinante e potenciaimente condicionante do tipo de contrataciéon, de xeito
que, no caso dos homes hai unha pequena diminucion no ano 2007, que non chega a
alcanzar os 400 contratos de cardcter temporal. Mentres que, no caso das mulleres, este

numero aumenta, chegando a superar os 3.000 contratos.

e Paro rexistrado por sector produtivo (ano 2007)

Grdfico 1. Porcentaxe de paro por sector produtivo

Indudria
16%

Congrucion
13%

Servizos
71%

(Fonte: Elaboraciéon propia a partir de datos da Conselleria de Traballo)
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A vista da grdfica anterior obsérvase que o maior volume de desemprego durante o ano

2007 rexistrase no sector servizos, dato que non chama demasiado a atencidn se temos

en conta que se trata do mesmo sector que concentra o maior volume de ocupacion e

o que presenta mdis altos indices de temporalidade.

Existe confluencia coa tendencia provincial, na que se acada unha porcentaxe de paro,

no devandito sector. En torno ao 68,19% moi préxima ao nivel da comunidade

autdnoma que se situa nun 68,41%. Na industria a porcentaxe de paro na comarca esta

por debaixo dos valores provincial e autondmico que acadan nos dous casos © Mesmo

valor (19,23%). Finalmente, na construcion supérase nun punto as porcentaxe de

desemprego na provincia e en Galicia, que tenen, respectivamente, os seguintes valores:

12,568% e 12,36%. (IGE, 2007)

e Traballadores dfiliados

Cadro 4. Evoluciéon do nimero de dfiliados en alta por sector

Agricultura e pesca Industria Construcion Servizos
2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007

Cedeira 515 520 145 148 193 182 429 450

Ferrol 268 261 2.996  3.501 1.680 1.534 14.474 15.616

Mugardos 130 130 310 195 378 332 266 299

Neda 106 110 199 181 193 205 291 355

As Somozas 65 58 27 370 56 65 479 488

Total 2.027 1.996 7.525 9.104  5.421 5.154 21.449  23.091

(Fonte: Elaboracion propia a partir do Instituto Galego das Cualificacions)

J—
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e Ocupacions mais ofertadas

No cadro 5 podemos ver as dez ocupacions mdis ofertadas na comarca:

Cadro 5. Ocupaciéons mdis ofertadas na comarca

Con requirimento de Con requirimento de
sexo feminino sexo masculino

1. Albanel e canteiro

2. Conductor de camion
3. Pintor

4. Carpinteiro

5. Pedn de tfransporte e
descargador

6. Dependente

7. Mecdnico

8. Taxista e conductor de
automobiles e

furgonetas

9. Electricista de
construcion

10. Conductor de
maquinaria

Sen requirimento de
sexo

(Fonte: Elaboracién propia a partir de datos do Instituto Galego das Cualificaciéns)

Como amosa o cadro anterior, a meirande parte das ocupacions con requirimento de

sexo feminino englébanse no sector servizos, mentres que no caso das ocupacions con

requirimento masculino, hai un reparto entre 0 mencionado sector e a construcion.
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Pasamos agora a ver as ocupacions mdis demandadas segundo o sexo. Neste caso

reflectiranse os datos referidos a toda a provincia da Coruna, posto que non existe dita

informacion a nivel comarcal.

Cadro 6. Ocupacions madis demandadas (datos provinciais)

Mdis demandadas por mulleres

Mais demandadas por homes

. Persoal de limpeza de oficinas, hoteis

2. Dependente

3. Taquigrafo e mecandgrafo

4. Empregado para o coidado de
nenos

5. Caixeiro

6. Asistente domiciliario

7. Pedn de industria manufactureira

8. Pedn de transporte e descargador

9. Operario de mdqguina de coser e

bordar

10. Auxiliar de enfermeria hospitalaria

1.

9.

Pedn de transporte e
descargador
. Pedn da construciéon
Pedn da industria
manufactureira
. Albanel e cachoteiro.
. Taxista e conductor de
automaobiles e furgonetas
. Dependente
Representante de comercio
. Carpinteiro
Taquigrafo e mecandgrafo

10.Camareiro

(Fonte: Elaboracién propia a partir de datos do Observatorio das Ocupacions do Servizo PUblico de Emprego Estatal)

O cadro 6, & marxe de reflectir unha tendencia certamente concordante coa oferta de

postos de fraballo existente, ven a amosar a significativa segregacion existente entre as

ocupacions demandadas entre mulleres e homes.

maiormente por profesidns vinculadas ao sector servizos,

Asi, as mulleres decdntanse

sector eminentemente

feminizado, e os homes polos sectores da construcion e da industria.
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oferta formativa comarcal
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Este apartado dedicase & caracterizacion da oferta de formacién existente na

comarca,. Incluese tanto formacién regrada como non regrada.

Formacioén regrada

Universidade da Coruna. A oferta formativa & que se pode acceder inclie:
Titulacions oficiais
Graos e mdsteres
Programas de posgrao
Programas de Doutoramento
Curso de Aptitude Pedagoxica
Accions Jean Monnet
Cursos, congresos, seminarios, conferencias e xornadas
Catalogo formativo: http://www.udc.es

Centros de formacion profesional. Para o curso 2008/2009 a oferta de formacién

profesional na comarca é a seguinte:

FERROL
CIFP “Rodolfo Ucha”

Comercio (C.M.)

Explotacion de sistemas informdticos (C.M.)

Xestion administrativa (C.M.)

Sistemas informdticos (C.S.)

Administracions informdticas (C.S.)

Animacidén de actividades fisicas e deportivas (C.S.)
Desenvolvemento de aplicaciéns informaticas (C.S.)
Desenvolvemento de proxectos urbanisticos e operacions topogrdaficas (C.S.)
Desenvolvemento e aplicacién de proxectos de construcion (C.S.)
Secretariado (C.S.)

Xestion comercial e marketing (C.S.)

Explotacion de sistemas informdticos (oferta modular) (C.M.)
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Xestion administrativa (oferta modular) (C.M.)
Administracion de sistemas informaticos (C.S.)
Administracioén e finanzas (oferta modular) (C.S.)

Desenvolvemento de aplicaciéns informdaticas (oferta modular) (C.S.)

ESCOLA Nautico-Pesqueira

Navegacion, pesca e transporte maritimo (C.S.)

Supervision e control de mdquinas e instalaciéns do buque (C.S.)

IES Concepcion Arenal

Laboratorio (C.M.)
Quimica Ambiental (C.S.)

IES Leixa

Coidados auxiliares de enfermeria (C.M.)
Farmacia (C.M.)

Impresion de artes graficas (C.M.)
Preimpresion de artes grdficas (C.M.)
Deseno e producion editorial (C.M.)
Dietética (C.S.)

Laboratorio de diagndstico clinico (C.S.)

IES Marqués de Suanzes

Carrozaria (C.M.)

Electromecdnica de vehiculos (C.M.)

Equipos e instalacions electrotécnicas (C.M.)

Equipos electronicos de consumo (C.M.)

FabricaCion a medida e instalacion de carpintaria e moble (C.M.)
Mecanizado (C.M.)

Soldadura e caldereiria (C.M.)

Automocion (C.S.)

Construcions metdlicas (C.S.)
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Desenvolvemento de produtos electronicos (C.S.)
Desenvolvemento de proxectos mecdnicos (C.S.)
Instalacidéns electrotécnicas (C.S.)

Equipos e instalaciéns electrotécnicas (oferta modular) (C.M.)
Equipos electronicos de consumo (oferfa modular) (C.M.)
Soldadura e caldereiria (oferta modular) (C.M.)

Producién por mecanizado (oferta modular) (C.S.)

IES Carballo Calero

Estética personal decorativa (C.M.)
Perrucaria (C.M.)
Estética (C.S.)

IES Saturnino Montojo

Laboratorio de imaxe (C.M.)

IES Sofia Casanova

Axencias de viaxes (C.S.)

Educacioén Infantil (C.S.)

CARINO

IES Cabo Ortegal

Explotacion de sistemas informdticos (oferta modular) (C.M.)

CEDEIRA
IES Punta Candieira

Comercio (C.M.)

Equipos e instalacions electrotécnicas (C.M.)

Instalacion e mantemento electromecdnico de maquinaria e conducién de

lifas (C.M.)




Administracion e finanzas (C.S.)

Mantemento de equipo industrial (C.S.)

FENE

CIFP Fene

Electromecdnica de vehiculos (C.M.)

Equipos electronicos de consumo (C.M.)

Instalacion e mantemento electromecdnico de maquinaria e conducion de
linas (C.M.)

Montaxe e mantemento de instalacions de frio, climatizacion e producion de
calor (C.M.)

Soldadura e caldereiria (C.M.)

Xestion administrativa (C.M.)

Administracion e finanzas (C.S.)
Sistemas de regulacion e control automaticos (C.S.)

Sistemas de telecomunicacioén e informdaticos (C.S.)

MUGARDOS
CPR Loyola

Xestion Administrativa (C.M.)

NARON
IES Terra de Trasancos

Equipos electrénicos de consumo (C.M.)
Xestion administrativa (C.M.)

Administracion e finanzas (C.S.)

CPR Santiago Apostol

Xestion administrativa (C.M.)
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ORTIGUEIRA

IES Ortigueira

Fabricacion & medida e instalacién de carpintaria e moble (C.M.)

PONTEDEUME

IES Fraga do Eume

Cocina e gastronomia (C.M.)
Panaderia, reposteria e confitaria (C.M.)
Servizos de restaurante e bar (C.M.)
Restauracion (C.S.)

Cocina e gastronomia (oferta modular) (C.M.)

CPR San José

Xestion administrativa (C.M.)

AS PONTES

IES Castro da Luz

Electromecdnica de vehiculos (C.M.)

Equipos electronicos de consumo (C.M.)
Administracion de sistemas informdaticas (C.S.)
Administracion e finanzas (C.S.)

Desenvolvemento de produtos electronicos (C.S.)
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Formacién non regrada:

Formaciéon conducente & capacitacion profesional. E & adquisicidon de unidades de
competencia para o curriculo profesional. Incluiremos neste apartado a formacion para
desempregados (Formacién ocupacional) e para activos (formacién continua) que sexa

cofinanciada mediante fondos publicos das distintas administracions.

Formacion para ocupados

Contratos programa. Competencias transferidas & Comunidade auténoma. Direccion

Xeral de Formacion e das Cualificacions da Conselleria de Traballo.

Encadra Plans de formacion intersectoriais; sectoriais; dirixidos a autébnomos e a empresas
de economia social. Poderdn ofertar esta formacion as organizacidons empresariais e
sindicais, as federacions de auténomos e as federacions e cooperativas de entidades de
economia social. Tenen como finalidade tanto a mellora das competencias e
cudlificaciéns como a actuadlizacion e especializacidn profesional das persoas
traballadoras ocupadas, calquera que sexa o sector ou pdla de actividade na que a
traballadora ou traballador presta os seus servizos. Inclie formacidon mixta e tamén

teleformacion.
Catdlogo formativo:

http://traballo.xunta.es/contenidos/gl/menu_transversal/formacion_cualificaciones/sec_f

ormacion_ocupado
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Accions complementarias

Competencias transferidas & comunidade auténoma. Direccidon Xeral de Formacion e

das cudlificacions da Conselleria de Traballo.

Esta Iniciativa de formacion ten por obxecto:

A investigacion e prospeccion do mercado de traballo para anticiparse aos

cambios nos sistemas produtivos.

e A andlise da repercusion da Formaciéon Continua na competitividade das

empresas e na cudlificacion dos traballadores.

e A elaboraciéon de produtos e ferramentas innovadores relacionados coa

Formacién Continua.

e A determinacion das necesidades de formacion que permitan contribuir ao

progreso econdmico dos sectores produtivos no conxunto da economia.

Catdlogo accidéns complementarias:

http://traballo.xunta.es/descargas/AnexoAccComplem2008g.pdf

FSE (Fondo Social Europeo) ocupados :

Competencias transferidas & Comunidade auténoma. Direccidén Xeral de Formacion e

das Cudlificacions da Conselleria de Traballo.

Poderdn ofertar esta formacidon as enfidades sen dnimo de lucro incluidas no censo de
centros colaboradores de formacidon ocupacional da Conselleric de Traballo, as

empresas, agrupacions de empresas e as corporacions de dereito publico.
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Esta modalidade formativa ten como finalidade tanto a mellora das competencias e
cudlificaciéns como a actudlizacion e especializacion profesional das persoas
fraballadoras ocupadas, calquera que sexa o sector ou rama de actividade en que a
persoa fraballadora presta os seus servizos. Definense como accidéns formativas
subvencionables aquelas dirixidas & adqguisicion de competencias profesionais, tedricas
ou prdcticas, estruturadas nunha unidade pedagdxica con obxectivos, contfidos e

duraciéns propios, comuns a todos os participantes.

Catdlogo formativo:

http://traballo.xunta.es/descargas/FSE_ Ocupados a coruna_2008.pdf

Formacion continua bonificada:

Competencias pertencentes ao Sector PUblico Estatal e asignadas & Fundacion Tripartita
para a formacién e o emprego. A Fundacion é un dos érganos que componen a
estructura organizativa e de participacion institucional do subsistema de formacion
profesional para o emprego. Ten cardcter fripartito e o seu padroado estd constituido
pola Administracion PuUblica e polas organizacidons empresariais e sindicais mais

representativas.

Os recursos que financian o subsistema de formaciéon profesional para o emprego
proceden da recaudaciéon da cuota de formacién profesional que redliza a Seguridade
Social, das axudas do Fondo Social Europeo e das aportacions especificas establecidas
no presuposto do Servizo Publico de Emprego Estatal. As empresas poderdn bonificar nas
sUuas cotizacions & Seguridade Social o importe satisfeito en concepto de formacion ao

traballador (cunha contia méxima anual).

(Fonte: www.fundaciontripartita.org )
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Formacion desempregados

Escolas Taller e Casas de Oficios. Son centros nos que as persoas desempregadas reciben
formacidén profesional ocupacional en alternancia coa préctica profesional (traballo en
obra real), co fin de que ao seu término estean capacitados para o desempeno
profesional axeitado e accedan con maior faciidade ao mundo asalariado. Os
colectivos deben cumprir os seguintes requisitos: estar inscrito na oficina de emprego
como desempleado e contar cunha idade comprendida entre os 16 e 0s 25 anos. As

responsables de poner en funcionamento este tipo de iniciativas son as entidades locais

Formacién profesional ocupacional (FIP). Competencias transferidas & Comunidade
auténoma. Direccién Xeral de Formacién e das cualificacions da Conselleria de Traballo.
Contén actuacidns dirixidas a desempregados conducentes & capacitacion profesional.
A finalizacién da accién formativa, o alumno acadrd unidades de competencia con

significacion en materia de emprego.

Catdlogo formativo:

http://traballo.xunta.es/descargas/FIP-2008-a _corunha.pdf

Accidns experimentais FIP - FSE desempregados

Competencias transferidas & Comunidade auténoma. Direccidon Xeral de Formacion e
das cudlificacions da Conselleria de Traballo. As accidns formativas “experimentais”
tenen como cometido a capacitaciéon de desempregados en dreas innovadoras e en

novos xacementos de emprego.

Catdlogo formativo:

http://traballo.xunta.es/descargas/FSE_Des 2008 A Coruna.pdf
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Da andlise realizada neste apartado, destacaremos:

A oferta formativa, segundo as fontes consultadas, concéntrase

fundamentalmente no concello cabeceira da comarca.

A meirande parte da oferta formativa é promovida a través de programas
publicos, cuxas competencias son fitularidade da Administracion

Autondmica.

Segundo as fontes e catdlogos formativos consultados, a oferta de
formacioén presenta un caracter “intersectorial” e “transversal”. Detectanse

carencias en formacion especifica por sectores produtivos,

Resulta significativa a escasa oferta formativa a fravées das novas

tecnoloxias, como teleformacion ou e-learning.

Disponse de pouca informaciéon acerca dos cursos que realizan

directamente as propias empresas.
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andlise dos datos
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ENQUISA A EMPRESAS (ver modelo en anexo |)

Ficha técnica

Ambito Comarca de Ferrol

Documentacion Enquisa

Metodoloxia Enquisa persoal, concertada previomente por
teléfono

Enquisa por correo electréonico

Enquisa por fax

Responsable da Servizo de Estudos da Cdmara Oficial de Comercio,
execucion Industria e Navegacion de Ferrol
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A hora de analizar a enquisa realizada & xerencia compre facer un dobre andlise, por un
lado fipificar as empresas entrevistadas, e por outra banda analizar os resultados obtidos

nos cuestionarios.

Tipificacion das empresas entrevistadas

Cadro 7. Clasificaciéon das empresas segundo estrato de asalariados

Asalariados Empresas Porcentaxe

De 10 a 50 37 35%

Madis de 250 ] 1%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisal)

Das empresas enquisadas, case a metade son microempresas, contando polo tanto con
menos de 10 traballadores, pasando despois a empresas de menos de 50 traballadores.
Séguese, polo tanto, a tendencia comarcal que cifraba nun 99% as empresas que

contan con 50 traballadores ou menos.
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Grdfico 2. Porcentaxe de empresas segundo sector econémico

Construccion
7%

Industria

Servizos 37%

56%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

Mdis da metade das empresas da enquisadas encddranse no sector servizos seguidas, a
distancia, pola industric e a construcion. Moitas delas desenvolven mais dunha
actividade empresarial, polo que estdn incluidas en varios sectores, algo que & hora de
tfratar os datos houbo que disgregar, entendendo a actividade principal como a de

maior facturacién no volume de operaciéns da empresa.

Cadro 8. Contratos segundo tipo de contratacién

Total

Porcentaxe
contratos
Temporais 1.173 36%
Indefinidos 2.051 64 %

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)
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A tipoloxia da contratacién non segue o perfil comarcal. Se durante o ano 2007 0 94,71%
dos contratos eran temporais, na mostra obxecto de estudo esta porcentaxe baixa ao

36%, case 60 puntos porcentuais por debaixo da media da comarca.

Grdfico 3. Porcentaxe de traballadores segundo sexo

Mulleres
16%

Homes
84%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

Como se pode observar no grdfico anterior, ainda que a contratacion de mulleres

aumenta progresivamente, a porcentaxe de traballadoras acada tan so un 16%.

Cadro 9. Clasificacion dos asalariados segundo xénero e sector

Sector Homes Mulleres
Construcion 221 19
Industria 1.717 283
Servizos 714 204

(Fonte: Elaboracioén propia a partir de enquisal)
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En ningun dos sectores a porcentaxe de mulleres acada o 25%, sendo o sector servizos
onde tenen unha maior presenza. Como se pode ver en fodos 0s casos, 0 sexo feminino

atdpase infrarrepresentado nas empresas que participaron no estudo.

Grdfico 4. Porcentaxe de traballadores segundo a idade media do cadro de persoal

50%
45%
40% -
35% -
30%
25% A
20% -
15% -
10%

50/0 T

0% -

Menosde 35 anos Entre 35 e 50 anos Mais de 50 anos

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

A idade media dos traballadores e traballadoras nas empresas enquisadas €, nun 98%,
inferior ou igual aos 50 anos. Tratanse polo tanto de cadros de persoal pouco

envellecidos e cun elevado indice de substitucion das xubilacions.
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Cadro 10. Clasificacion das empresas segin xornada laboral

Cadro 10. Clasificacion das empresas segundo o tipo de xornada laboral

Intensiva Partida Ovutras
Total empresas 35 70 20
Porcentaxe 28% 56% 16%

(Fonte: Elaboracién propia a partir da enquisa)

Como vemos no cadro anterior, mdis da metade das empresas enquisadas desenvolve
un sistema de xornada partida. Existen casos nos cales, dependendo das tarefas a
realizar, unha parte da producidon adopta a xornada partida e a outra, a xornada
intensiva. Na categoria de “outras” encddrase o traballo por quendas de mand ou

tarde, non existindo nas empresas enquisadas maior variedade de xornada.

Resultados da enquisa

Bloque de diagnéstico da situacion

Pregunta é.- Cal € o nivel formativo dos traballadores cando acceden & sUa empresa?

Cadro 11. Porcentaxe de empregados por dreas e nivel formativo

Direcion Administracion Comercial Fabricacion Outros

Universidade 46% 26% 13% 13% 3%
FP 32% 34% 18% 18% 0%
ESO 6% 3% 2% 2% 0%
Sen estudos 3% 0% 0% 0% 0%
Bacharelato 13% 5% 7% 7% 0%
Ns/Nc 0% 10% 49% 49% 0%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)
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No cadro anterior constatamos que os niveis formativos preponderantes en tfodas as
categorias corresponden a estudos universitarios e de formacién profesional, pero baixan
significativamente e de xeito correlativo ao descender tamén a categoria profesional.
Debemos destacar a falla de resposta no caso dos profesionais dedicados a tarefas
comerciais e de fabricacion. A explicacion debera estar en que as persoas enquisadas
non valoran a formacién “ad hoc” nestas dUas categorias e priorizan as capacidades e

habilidades persoais.

Pregunta 7.- Ten a sUa empresa dificultade para a cobertura de certos postos de traballo

por non atopar no mercado persoas con formacién axeitada?

Grdfico 5. Porcentaxe de respostas

Non
35%

65%

(Fonte: Elaboracién propia a partir de enquisal)
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Mdis da metade das empresas enquisadas amosan dificultades & hora de contratar ao

seu persoal. Os perfis de mais dificil cobertura son:

e Operarios/as de taller: algins dos postos e dreas definidos polos enquisados son

caldeireiro/a, chorreador/a, torneiro/a, vernizador/a, tubeiro/a, armador/q,
mecdnico/a, mecdnico/a industrial, fresador/a, electromecdnico/a, fontaneiro/aq,
electricista, soldador naval, carpinteiro/a, manipuladores/as de peixe, marmoreria,

chapa e pintura, andamiaxe, persoal de habilitacion naval.
e Hostalaria: destacan neste sector: cocineiro/a, camareiro/a, distribucion.
e Camarista.

e Técnicos/as en guimica ambiental e andlise e control de calidade.

e Transportista.

e Persoal administrativo con idiomas.

e Licenciados/as en Marina Civil.

Pregunta 8.- Contan na sua empresa cun plan de formacién e/ou desenvolven accidons

formativas puntuais?e

Cadro 12. Tipo de formacién desenvolvida polas empresas

Flan de Acciéns puntuais Nada
formacion
Total empresas 42 53 10
Porcentaxe 40% 50,5% 9.5%

(Fonte: Elaboracién propia a partir de enquisa)

As empresas da comarca, maioritariamente, manifestan implicarse na formacion dos seus
traballadores e traballadoras. Asi, mdis dun 90% dos directivos e directivas afirman que na
sUa empresa realizase algun fipo de formacion, se ben, un 40% non dispdn dun plan

procedimentado de formacién anual.

Na categoria de “nada”, atépanse os casos das persoas que se forman pola sua conta &

marxe da empresa.
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Pregunta 9.- Conece os distinfos programas que as administracions ofertan en materia de

formacidén de persoal?

Grdfico 6. Nomero de empresas que conecen os programas formativos das administraciéns

30

Non

75

40 60 80

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisal)

Algo menos da metade das empresas enquisadas manifesta non ter conecemento dos
programas formativos financiados polas administracidons para traballadores en activo.
Resulta significativpo o feito de que sé un 40% das empresas disponan dun plan de
formacion, sobre todo tendo en conta o amplo interese que en materia formativa
manifestaban na pregunta anterior, e o doado acceso que tenen cara este tipo de

beneficios.
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Pregunta 10.- Da oferta formativa existente en Ferrol e comarca, valore de 1 a 10 -
entendendo o 1 como a menor puntuacién e o 10 como a maior- o “grao de

satisfaccion” que lle reporta cada unha das seguintes entidades:

Cadro 13. Valoracidon da formacién da Camara de Comercio

Puntuacion 2 4 6 8 10
Porcentaxe 1% 2% 5% 13% 0%

(Fonte: Elaboracioén propia a partir de enquisa)

Cadro 14. Valoraciéon da formacion das Asociacions empresariais — Confederaciéon de

2 4 6 8 10
11

1% 0% 12% 0%
%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

empresarios

Puntuacion

Porcentaxe
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Cadro 15. Valoracion da formacion dos colexios profesionais

Puntuacién 2 4 6 8

Porcentaxe 1% 0% 5% 2% 0%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

Cadro 16. Valoracién da formacion dos sindicatos

2 4 6 8
0% 4% 7% 6%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

Puntuacién

Porcentaxe 0%

Cadro 17. Valoracion da formaciéon ocupacional

Puntuacién 2 4 6 8
Porcentaxe 1% 2% 4% 2%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisal)

0%
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Cadro 18. Valoracidon da formacién continua de traballadores

Puntuacién 2 4 6 8 10

Porcentaxe 3% 0% 7% 6% 0%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

Cadro 19. Valoracién dos ciclos de formacion profesional

Puntuacion 10

Porcentaxe 0% 1% 8% 4% 0%

N
D

D
o~
[o 2]

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisal)

Cadro 20. Valoracién da Universidade

Puntuacién 2 10

Porcentaxe 2% 2% 4% 2% 0%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)
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En todos os casos supérase o 40% de empresas que desconecen a oferta formativa das

entidades sometidas a avaliacion ou dos cursos de formacidon contfinua para

fraballadores.

As entidades mdis valoradas son as Asociacidons e Confederaciéon de Empresarios e a

Cdmara de Comercio, xunto a outros entes, coma o Cluster do naval (ACLUNAGA),

FORMEGA ou a UNED.

Pregunta 11.- Nas seguintes dreas que se amosan, detalle a formacién que necesitarian

os traballadores e traballadoras da sua empresa:

Cadro 21. Cursos da drea de Direccidon/Xerencia

Areas Porcentaxe

Programas de xestiéon 5%

Xestion de proxectos 15%

Formacion de mandos intermedios 5%
Total (20 empresas) 100%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

Cadro 22. Cursos da drea Recursos Humanos e organizacion empresarial

Areas Porcentaxe

Xestion do tempo e habilidades persoais 15%

Filosofia do traballo 7%

Organizacién e xestidbn de equipos 18%

Formacién R.S.E. 4%

Total (27 empresas) 100%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisal)
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Cadro 23. Cursos da drea Administracion

Areas Porcentaxe

Mecanografia e secretariado A%

Xestion fiscal e financeira 27%

Laboral 3%

Total (67 empresas) 100%

(Fonte: Elaboracién propia a partir de enquisal)

Cadro 24. Cursos da drea Comercial/Vendas

Areas Porcentaxe

Merchandising 3%

Escaparatismo 2%

Documentacién maritima 3%

Atencién ao cliente 23%
Habilidades de negociacion 3%
Total (392 empresas) 100%

(Fonte: Elaboracién propia a partir de enquisa)
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Cadro 25. Cursos da drea Prevencion, calidade e medio ambiente

Areas Porcentaxe

Auditorias medio ambiente e calidade , ISO

14001 e I1SO 9001 17%

Norma 17020 4%

PRL Superior 8%
Codigo ISPS 4%
Total (24 empresas) 100%

(Fonte: Elaboracién propia a partir de enquisa)

Cadro 26. Cursos da drea Comercio Exterior

Areas Porcentaxe

Técnicas comerciais 1%

Documentacién maritima, consignataria e

B/L 1%

Total (9 empresas) 100%

(Fonte: Elaboracién propia a partir de enquisa)
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Cadro 27. Cursos da drea Idiomas

Areas Porcentaxe

Inglés bdsico, avanzado, técnico,

L . 7%
oral, redaccion de correspondencia

Alemdn bdsico e avanzado 7%

Total (41 empresas) 100%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

Cadro 28. Cursos da drea Informatica

Areas Porcentaxe

Office avanzado 16%

Internet 9%

Software para enxeneria, Link manufacturing 6%

Linux y SQL 1%

Sistemas operativos, mantemento e
administracién de redes A%

Total (68 empresas) 100%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)
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Cadro 29. Cursos da drea Carnés Profesionais

Areas Porcentaxe

Mercancias perigosas 56%

Total (9 empresas) 100%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisal)

Cadro 30. Cursos da drea Fabricacion/Produccidn

Areas Porcentaxe

Electrénica 4%

Electricidade de media e alta tensidon 4%

Enerxias renovables, solar, fotovoltaica e
térmica

4%

Soldadura e caldeireria, inspeccion de

soldadura 18%

Carpinteria metdlica 4%

Cursos prdcticos para taller, chapa y pintura 4%

Montaxe de estructuras 2%

Total (52 empresas) 100%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)
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Cadro 31. Cursos da drea Transporte/Almacén

Areas Porcentaxe

Radiofrecuencias 3%

Organizacion e xestion de almacén 36%

Total (31 empresas) 100%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

Cadro 32. Cursos de outras dreas, outros tipos de formacion.

Ouvutros
Areas Porcentaxe

Decorador 5%

Formacion a través de provedores 15%

NS/NC 60%
Total (20 empresas) 100%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)
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Dos datos reflectidos nos cadros anteriores, que recollen a opinidén da xerencia das

empresas, podemos concluir o seguinte:

- A nivel directivo priman, en mais do 50%, a preferencia cara aos programas
formativos de habilidades directivas, sendo unha tendencia que se repite

no caso do persoal de Recursos Humanos, ainda que en menor grao.

- Para os cadros administrativos, as xerencias priorizan a formacion en

materia de contabilidade e fiscalidade

- Para os estamentos comerciais e de vendas, figuran entre os primeiros
postos, as preferencias das empresas polos mddulos formativos de técnicas

de vendas, marketing e atenciéon ao cliente.

- A formacion bdsica en Prevencidén de Riscos Laborais, extrapdlase e gana
terreo dentro da drea de calidade, prevencion e medioambiente, moi por

encima das normas ISO.

- En canto ao persoal na drea de Comercio Exterior. Priorizase unha
formacioén xeneralista que englobe todos os aspectos a abordar neste fipo

de departamentos.

- No tocante aos idiomas, o francés sittase moi por encima do inglés como
materia maiormente demandada pola direccidn das empresas. Asi, a
porcentaxe de resposta no caso do inglés € dun 7% sendo no caso do

francés, dun 76%.

- No relativo ao drea da Informdtica, obtemos a maior procentaxe de

resposta no paquete Office e, dentro deste, nos programas Access e Excel.

- En canto aos carnés profesionais, € o de mercadorias perigosas o que maior
demanda presenta, seguido do de camiéon. O carné de manipulacion de
alimentos figura entre eles, pero cunha porcentaxe de resposta moito mais

baixa.
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No concerninte ao eido de produccion e fabricacidon, a maior porcentaxe
de respostas céntrase, neste caso, no campo electromecdnico e da
electricidade en xeral, seguidos da formacion propia do sector

siderometalurxico.

A formacion vinculada ao sector transporte e de almacén, presenta unha

alta porcentaxe de demanda por parte das xerencias empresariais.
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Pregunta 12.- Ordee de 1 a 6 -segundo o menor ou maior nivel de importancia- os

seguintes aspectos & hora de recibir formacion:

Cadro 33. Valoracién dos aspectos fundamentais d hora de recibir a formacion

1 2 3 4 5 6 NS/NC

Persoal docente 8% 15% 13% 11% 24% 16% 13%

Utilizacidon de novas tecnoloxias 7% 18% 11% 24% 10% 17% 13%

Horarios 15% 14% 16% 19% 10% 13% 13%

(Fonte: Elaboracién propia a partir de enquisa)

O aspecto mdis valorado polas empresas son os confidos e materiais diddcticos da
actividade formativa, seguido a bastante distancia polo persoal docente. O aspecto
menos valorado son as instalacions que acadan un 30% das respostas, seguido, con 15

puntos porcentuais por debaixo, dos horarios e dos contidos e materiais diddcticos.
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Pregunta 13.- A hora de programar a formacién dos seus empregados e empregadas,

pensa que a mellor modalidade é:

Grdfico 7. Modalidade de formacion (empresas)

@ Presencial en horario laboral Presencial fora de horario laboral
B A digancia O Mixta

O Formacion a travésde internet  ONSNC

(Fonte: Elaboracién propia a partir de enquisa)

A modalidade formativa “presencial fora do horario laboral” € a maiormente elixida
polas empresas enquisadas, seguida da modalidade “presencial en horario laboral” e da

“teleformacion”.
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Pregunta 14.- No caso de formacion presencial, valore a idoneidade para o traballador

dos seguintes framos horarios:

Grdfico 8. Tramos horarios (porcentaxe)

NSNC

Outrod ﬁ

Ultima hora da tarde

Primeira hora datarde

Polas manas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

(Fonte: Elaboracién propia a partir de enquisa)

En concordancia coa anterior pregunta, onde se elixia maioritariamente a formacion
fora de horario laboral, nestoutra o horario maiormente elixido corresponde a “Ultima

hora da tarde”,

Na categoria “outros”, os horarios propostos foron:

Media tfarde en adiante

Venres pola tarde e sdbados pola mand

Fin de semana

Sdbados

Sdbados pola mana
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ENQUISA CADRO DE PERSOAL (Ver modelo de enquisa en anexos)

Ficha técnica

Ambito Comarca de Ferrol

Documentacién Enquisa

Metodoloxia Enquisa persoal e andénima

Responsable da Servizo de Estudos da Cdmara Oficial de Comercio,
execucion Industria e Navegacién de Ferrol
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Tipificacion dos traballadores

Novamente, comprobramos que os sectores que aglutinan o maior nUmero de

tfraballadores e traballadoras son industria e servizos.

Cadro 34. Clasificacion dos traballadores enquisados segundo sector econémico

Homes Mulleres NS/NC Total

Industria 93 32 0 125
Construcion 21 11 0 32
Servizos 68 40 2 110
NS/NC 22 9 2 33
Total 204 92 4 300

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

Grdfico 9. Relacidn entre a idade e o nivel formativo do cadro de persoal
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(Fonte: Elaboracién propia a partir de enquisa)
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Tal como amosa o grdfico 9, os estudos de formacién profesional son os que maior
numero de persoas aglutina, seguido dos estudos universitarios. En ambos os dous casos,
os tframos de idade predominantes corresponden ds persoas menores de 30 anos e ds
comprendidas entre os 30 e os 40 anos. No caso dos estudos bdsicos, existe un nUmero
importante de persoas comprendidas neste derradeiro framo de idade, baixando

considerablemente nos menores de 30.

O incremento de fraballadores e traballadoras que postuen estudos de formacion
profesional, respecto de anos anteriores, pode deberse a dUas posibles razéns: por unha
banda, & demanda contfinua de operarios e operarias para o sector industrial, que
atopan a sua formacion neste tipo de ciclos e, por outra, ao Plan Galego de Formacion
Profesional que presentou a Xunta de Galicia e dende o cal se pretende ata 2011, que
polo menos o 50% do alumnado que remata a ESO, elixa a Formacion Profesional como

via de continuidade nos seus estudos.

Asi, durante o curso 2007-2008, os centros de FP da comarca rexistraron un total de 2.296
alumnos, fronte aos 3.076 que rexistrou a Universidade, recortando unha distancia que hai
anos era moito maior. (IGE, 2008; UDC, 2008)

RESULTADOS DA ENQUISA

Pregunta 1.- Sabe se a sua empresa programa accions formativas para o seu persoal?

Grdfico 10. Conecemento de accidns formativas desenvolvidas pola empresa

1%

29%

OS @Non ONSNC

(Fonte: Elaboracién propia a partir de enquisal)
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Un 70% do cadro de persoal enquisado manifesta conecer as acciéons formativas que

desenvolve a sua empresa, tal como amosa o grafico anterior.

Pregunta 2.- Conecen os seus responsables directos cales son as suas demandas ou

necesidades de formacion?

Grdfico 11. Conecemento das demandas formativas dos fraballadores

1%

OS @mNon ONSNC

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

Novamente obtense unha porcentaxe alta, a mesma que no caso anterior, de persoas

que afirman que os seus responsables inmediatos conecen as suas demandas formativas.

58




Pregunta 3.- Nos Ultimos doce meses... (pode marcar varias opcions)

1. Asistin a algunha actividade de formacion organizada pola mina empresa

2. Asistin, por conta da mina empresa, a algunha actividade de formacion
organizada por outras entidades

3. Asistin a algunha actividade formativa pola mina conta

4. Non teno asistido a ningunha actividade formativa nos Ultimos doce meses

Grdfico 12. Asistencia a cursos formativos
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(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisal)
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O resultado da anterior grdfica contrasta significativamente cos resultados das duas
anteriores, pois se facemos unha interpretacion literal das tres, obteriamos dUas posibles
hipdteses: ou ben, os traballadores e traballadoras non se atopan motivados de cara &
formacidén, ou ben, o horario no que esta se imparte non é compatible coa sua vida
persoal e/ou familiar. Asi, contamos cun amplo nUmero de persoas que non asistiu no
Ulfimo ano a ningunha actividade formativa nin por conta da empresa nin a fitulo

persoal.

Pregunta 4.- Unha vez recibida a formacion, pode levala & prdctica no seu posto de

tfraballo?2

Grdfico 15. Aplicacion practica da formacion
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(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

Unha gran maioria das persoas enquisadas confirman a utilidade da formacién para o

desempeno do seu posto de traballo
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Pregunta 5.- Valore de 1 a 5 as seguintes modalidades formativas, segundo lle parezan

mdis ou menos interesantes (1 indica o menor grao de interese e 5 o maior).

Cadro 35. Valoraciéon das modalidades formativas

NS/NC 1 2 3 4 5

Cursos presenciais
impartidos pola empresa

5% 8% 9% 20% 25% 33%

Congresos, xornadas,

o 8% 22% 21% 25% 12% 12%
seminarios

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

A modalidade presencial na formacion, ben sexa a cargo da empresa ou ben a cargo
dalgunha entidade externa, € a predilecta dos traballadores e traballadoras. Os
resultados indican que mdis dun 75% das persoas enquisadas puntua por encima dos 3

puntos a preferencia pola formacién que reciben no propio posto de traballo.

A teleformacién, congresos, xornadas e seminarios acadan, pola contra, unha baixa

puntuacion.
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Pregunta é.- No caso da formaciéon presencial, pensa que o mellor framo horario poderia

ser.

En horario de mand
A primeira hora da tarde
A Ulfima hora da tarde

Qutros, cales?

Grdfico 16. Tramo horario para a formacion presencial
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(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

O tramo horario escollido pola maioria das persoas enquisadas oscila entre a Ultima hora

da tarde e a xornada laboral de mand.
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Pregunta 7.- Sinale os posibles atrancos que lle dificultan ou impiden realizar un curso ou

actividade de formacion.

Cadro 36. Atrancos que dificultan a realizaciéon dunha actividade formativa

Atrancos Porcentaxe

Non tefio tempo persoal 13%

O custo dos cursos é moi elevado 4%

A empresa non me da facilidades 1%

Non atopo ningunha dificultade nin

13%
atranco

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

Neste caso, ao ser unha pregunta de resposta multiple, resultfou moi complicado
categorizar as respostas. Asi obtemos un 30% de persoas que aducen Ao mesmo
tempo varios atrancos principais: una oferta formativa pouco interesante, a falta de

tempo e as escasas facilidades por parte das empresas.

De calguera xeito, un 43%, manifesta non ter tempo laboral nin personal como
obstaculos principais, reflectindo deste xeito, a conecida problemdatica de conciliar a

vida persoal e familiar coa actividade laboral.
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Pregunta 8.- O que mdis valora nun curso ou actividade formativa é:

Cadro 37. Aspectos mdis valorados nun curso

Aspectos mais valorados Porcentaxe

A achega dun punto de vista

8%
novo para o mevu traballo

A novidade dos contidos 7%

A posibilidade de facer
consultas sobre problemas 4%
cotidans

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisal)

Neste caso, coma no anterior, a resposta multiple dificultou a categorizaciéon de resposta.
O 45% elixiu varias opciéns, sendo as mdis significativas as seguintes combinaciéns: a
parte practica e a achega dun punto de vista novo, asi como a parte prdctica e a
posibilidade de facer consultas sobre problemas cotidns. Na porcentaxe de resposta

absoluta, é a parte prdctica a mdis valorada con ampla diferencia respecto das demais.
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Pregunta 9.- Das seguintes dreas de conecemento, detalle os cursos que lle

intferesarian:

Cadro 38. Cursos da drea de Direccidon/Xerencia

Areas Porcentaxe

Direccion e xestion empresarial 9%

Técnicas de negociacion e toma de

decisions 7%

Xestién de obras de construcion 4%

Total (21 traballadores) 100%
(Fonte: Elaboracién propia a partir de
enquisa)

Cadro 39. Cursos da drea Recursos Humanos e
Organizaciéon empresarial

Areas Porcentaxe

Direccion e xestion de equipos de traballo 16%

Motivacién do persoal 3%
Formacién de formadores 1%

Master en RR.HH. 2%
Xestion dotempo e mellora daeficacia 2%

Resolucién do conflictos 7%
Comunicaciénintema 3%

Clima laboral 1%

Total (84 traballadores) 100%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)
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Cadro 40. Cursos da drea Administracion

Areas Porcentaxe

Néminas, seguridad social e xestién en

xeral 12%

Xestion fiscal e financeira 14%

Xestion e control de tesoureria,
elaboraciéon de presupostos

2%

Xestion de axudas, subvenciéns e

g 3
ensions &

Total (80 traballadores) 100%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisal)

Cadro 41. Cursos da drea Comercial/Vendas

Areas Porcentaxe

Marketing e andlise de mercados 9%

Fidelizacion de clientes 5%

Servicio post-venda e atencién ao cliente 7%

Comercial do sector eléctrico 2%
Total (42 traballadores) 100%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

66




Cadro 42. Cursos da drea Prevencion, calidade e medioambiente

Areas Porcentaxe

Conceptos bdsicos de xestidon ambiental 7%

Implantacién da ISO 9001 e ISO 14001 2%

Master medioambiente 1%

Enerxias renovables 2%

EFQM 2%

PRL nivel superior 6%

Coordinador de seguridade 2%

Prevencion en traballos de alta tensidon 1%

Integracién de sistemas 1%

Total (67 traballadores) 100%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

Cadro 43. Cursos da drea Comercio Exterior

Areas Porcentaxe

Técnico (nivel bdsico) 22%

Total (9 traballadores) 100%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)
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Cadro 44. Cursos da drea Idiomas

Areas Porcentaxe

Galego 1%

Francés 8%

Chino 1%

Portugués 1%

Total (104 traballadores) 100%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisal)

Cadro 45. Cursos da drea Informatica

Areas Porcentaxe

Excel 9%

Word 7%

Office avanzado 6%

Outlook 3%

Mantemento e administracion de redes,

s, 3%
hardware, programacion

Software de enxeneria civil 1%

Paquetes estatisticos 1%
Total (194 traballadores) 100%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)
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Cadro 46. Cursos da drea Carnés Profesionais

Areas Porcentaxe

Manipulacién de maquinas elevadoras 8%

Camidén 14%

Competencia marineira 2%
Total (44 traballadores) 100%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

Cadro 47. Cursos especificos por sector

Areas Porcentaxe

Soldadura e caldeireria 16%

Cursos de Control Numérico 4%

Interpretacién de planos e cdlculo de

estructuras 8%

Electricidade de baixa, media e alta tension 9%

Sector distribucion de papel e publicidade 4%

Telecomunicacions e domotica 3%

Manexo de videoscopio e andlise de 1%
resultados °
Entorno legal da construccién 1%
Total (65 traballadores) 100%

(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)
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Cadro 48. Cursos da drea Loxistica e Transporte

Areas Porcentaxe

Xestion de almacéns 4%

Plataformas loxisticas 2%

Lexislacion, tramitaciéon e xestion de operaciéns

portuarias 6%

Manexo de maquinaria: Carretillas, palas,

. 28%
retroexcavadoras, pulpo, grua

Total (50 traballadores) 100%

(Fonte: Elaboracién propia a partir de enquisa)

Cadro 49. Cursos doutras areas

Areas Porcentaxe

Direccion de entidades deportivas 2%

Monitor deportivo 2%

Fotografia 2%

Recuperacion puntos carné de conducir 2%

Total (46 traballadores) 100%

(Fonte: Elaboracién propia a partir de enquisa)
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Pregunta 10.- Se lle ofrecen a posibilidade de facer un curso a través de internet cuxo

contido fose de interese para vostede, estaria disposto a facelo?

Grdfico 17. Disposicién para a realizacion de cursos a fravés de internet
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(Fonte: Elaboracion propia a partir de enquisa)

Nesta derradeira pregunta, algo mdis da metade das persoas enquisadas
manifestan vontade para facer formacion a través de internet sen ningun tipo
de condicionante. No entanto, resulta significativa a porcentaxe de persoas
que ponen condicions para facelo e aqueloutras que manifestan unha

negacion rotunda.
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conclusions
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CARACTERIZACION DO TECIDO EMPRESARIAL EN PARQUES E POLIGONOS INDUSTRIAS DA
COMARCA

Da mostra obxecto do estudio podemos deducir que a maior parte das pemes do tecido
empresarial en parques e poligonos industriais na zona estd conformada por micropemes,

con menos de 10 traballadores.

Nas empresas existe un predominio da contratacion indefinida sobre a temporal, con

mais dun 60 % do persoal fixo nas empresas.

O persoal das empresas estd conformado maioritariamente por homes, madis do 84% das
plantillas nas empresas € masculina. A porcentaxe de emprego feminino é mdais baixa en
empresas industriais. En empresas de servizo a proporciéon emprego masculino-feminino

tende aigualarse.

A idade media das plantillas, segundo as xerencias, € inferior aos 50 anos. Os
traballadores entrevistados confiman que a idade media do personal atdpase no

intervalo 30-40 anos.
A xornada laboral predominante € a xornada partida, en mais do 70 % dos casos.

Segundo o empresariado, 0s seus cadros de persoal contan con altas porcentaxes de
persoal con cudalificacion — ciclos de formacion profesional e estudos universitarios -. Entre

os fraballadores enfrevistados predominan os estudios medios e superiores.

As dreas onde menos se valora a formacion son a comercial e a de fabricacién. Os
elementos curriculares mdis prezados nestas dreas son as capacidades e as habilidades

persoqis .
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CASUISTICA NAS EMPRESAS:

Mdais do 65% das empresas manifestaron ter problemas para cubrir vacantes.
Mdis do 90% das empresas realizan formaciéon para os traballadores.
O 70% dos traballadores conece a formacion que lle ofrece a sua empresa.

O 70% dos traballadores cre que a sua empresa conece as suas necesidades de

formacion.

Entre un 20 e un 25% dos traballadores asisten & formacion na sua empresa. Deles,

un 77% aplica a formacion recibida e melloran na sua capacitacion profesional.
O 40% dos traballadores non se forman nunca.

Os traballadores atopan na falta de tempo a maior dificultade para formarse, por
iso estdn interesados (mdis dun 30% dos enquisados) na orientacion das acciodns

formativas hacia contidos prdcticos.

O 75% das empresas aseguran conecer a existencia de programas formativos

cofinanciados pola administracion.

Segun sectores, entre 0 47% e 0 80% das empresas non conecen os programas formativos
que as distintas entidades que operan na comarca ofertan. (falta evidente de difusion e

sensibilizacion).
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ASPECTOS VALORADOS:

Os aspectos mdis valorados pola xerencia das empresas nas acciéons formativas son os
contidos e materiais diddcticos. Os traballadores valoran (30%) a practiciade das

accioéns formativas.
Horarios preferidos:

Xerencia: o 42% prefire a formacionfora de horario laboral. O 50% dos entrevistados cre

que a mellor hora para formarse e a Ultima hora da tarde.

Traballadores: 40% dos traballadores prefire horario de mand. O 45% prefire Ultima hora

da tarde.

A formacion presencial € a modalidade mdis valorada. Asi e todo, o 50% dos

traballadores valora a posibilidad de formarse a través de Internet.
SUXESTIONS:

Os empresarios precisan mdis oferta formativa conducente a obter capacitacions
profesionais ( P. Ex: mercadurias perigosas; instalador eléctrico; frio industrial; carretilleiro;

etc.)

Os cenfros nos que se imparte a formacion estdn demasiado afastados dos poligonos e
parques empresaris. Desplazamentos e problemas de aparcamento dificultan a

participacion en acciodns formativas.

E dificil realizar formacién & carta. Os programas formativos est&n moi estruturados e son

Moi rixidos.

Falta sensibilizacion e maior difusion da oferta formativa que promoven as distintas

entidades que operan no territorio.

Os periodos de formacion estd moi estruturados; semestrais; anuais... non existe

capacidade para ofertar formacion in-time.

En xeral, existe unha problemdtica de conciliacion entre vida laboral e familiar que

redunda nunha falla de disponibilidade para recibir formacion.
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ENQUISA PARA A ELABORACION DUN INFORME DE NECESIDADES FORMATIVAS EN FERROL, EUME,

A Cémara Oficial de Comercio, Industria e Navegacién de Ferrol estd a desenvolver un estudo para cofiecer

ORTEGAL (XERENCIAS)

cales son as

necesidades das empresas de Ferrol, Eume e Ortegal en materia de formacion, co obxecto de elaborar posteriormente un informe onde se

reflictan as demandas formativas de traballadores e empresarios, asi como a potencial satisfaccién das mesmas a través dos recursos formativos

existentes nas tres comarcas.

No estrito cumprimento das leis sobre segredo estatistico e de proteccion de datos persoais, garantimoslle a mais absoluta

confidencialidade nas respostas. Agradecémoslle, polo tanto, a sua inestimable colaboracién e o maior nivel de sinceridade posible, co fin de

acadar uns resultados éptimos e fiables que favorezan o noso labor.

BLOQUE 1 : DATOS IDENTIFICATIVOS DA EMPRESA

NOME/RAZON SOCIAL ACTIVIDADE IAE

DATA DE CONSTITUCION | PERSOA DE CONTACTO CARGO

ENDEREZO LOCALIDADE CONCELLO CP.

TELEFONO FAX E-MAIL EXPORTADORA 0
IMPORTADORA d

1.- N° DE TRABALLADORES (ESPECIFICAR HOMES E MULLERES

HOMES .......... MULLERES ..........

2.- TIPOLOXIA DE CONTRATOS (ESPECIFICAR NUMERO)

TEMPORAIS .......... INDEFINIDOS ..........

3.- TIPOLOXIA DA XORNADA LABORAL:
] XORNADA COMPLETA INTENSIVA (MANA OU TARDE)
1 XORNADA COMPLETA (MANA E TARDE) 1 OUTRAS, CALES?
4.-IDADE MEDIA DA PLANTILLA
1 MAIS DE 50 ANOS

[] MENOS DE 35 ANOS

[ ENTRE 35 E 50 ANOS
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BLOQUE 2: DIAGNOSE DE SITUACION

6.- CALE O NIVEL FORMATIVO DOS TRABALLADORES CANDO ACCEDEN A SUA EMPRESA?

UNIVERSITARIO

FORMACION
PROFESIONAL

BACHARELATO ESO

SEN ESTUDOS

DIRECCION - XERENCIA

ADMINISTRACION

COMERCIAL - VENDAS

FABRICACION-PRODUCCION

TRANSPORTE-ALMACEN

OUTROS, CALES?

7.- TEN A SUA EMPRESA DIFICULTADE PARA A COBERTURA DE CERTOS POSTOS DE TRABALLO POR NON ATOPAR NO
MERCADO PERSOAS CON FORMACION AXEITADA ?

[1SI, (especifique o perfil))

[JNON

8.- CONTAN NA SUA EMPRESA CUN PLAN DE FORMACION E/OU DESENVOLVEN ACCIONS FORMATIVAS PUNTUAIS?
(Especifique en ambos os dous casos a duracion media e o tipo de formacion)

[0 PLAN DE FORMACION

[ ACCIONS FORMATIVAS PUNTUAIS

9.- CONECE OS DISTINTOS PROGRAMAS QUE AS ADMINISTRACIONS OFERTAN EN MATERIA DE FORMACION DE

PERSOAL?
[ s

[ NON




10.- DA OFERTA FORMATIVA EXISTENTE EN FERROL E COMARCA, VALORE DE 1 A 10 - entendendo o 1 como a menor puntuacién e o 10
comoa  maior- O “GRAO DE SATISFACCION” QUE LLE REPORTA CADA UNHA DAS SEGUINTES ENTIDADES.

[J CAMARA DE COMERCIO [] ASOCIACIONS EMPRESARIAIS - CONFEDERACIONS
EMPRESARIAIS
[J COLEXIOS PROFESIONAIS [ SINDICATOS
] XUNTA DE GALICIA: FORMACION PROFESIONAL OCUPACIONAL ] XUNTA DE GALICIA- FORCEM: FORMACION CONTINUA A
TRABALLADORES
[ CICLOS FORMACION PROFESIONAL [ UNIVERSIDADE

BLOQUE 3.- DETECCION DE NECESIDADES

11.- NAS SEGUINTES AREAS QUE SE AMOSAN, DETALLE A FORMACION QUE NECESITARIAN OS TRABALLADORES NA SUA EMPRESA :

DIRECCION-XERENCIA

ADMINISTRACION

COMERCIAL-VENDAS

FABRICACION-PRODUCCION

TRANSPORTE-ALMACEN

INFORMATICA

COMERCIO EXTERIOR

| DIOMAS

OUTRAS (CALES)
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12.- ORDEE DE 1 A 6 - segundo o menor ou maior nivel de importancia - 0S SEGUINTES ASPECTOS A HORA DE RECIBIR

FORMACION:
[J CONTIDOS E MATERIAIS DIDACTICOS [ PERSOAL DOCENTE [J INSTALACIONS
[0 UTILIZACION DE NOVAS TECNOLOXIAS ] DURACION DAS ACCIONS [ HORARIOS

13.- A HORA DE PROGRAMAR A FORMACION DOS SEUS EMPREGADOS, PENSA QUE A MELLOR MODALIDADE E:
[C] PRESENCIAL EN HORARIO LABORAL [J PRESENCIAL FORA DE HORARIO LABORAL ] A DISTANCIA

] MIXTA (UNHA PARTE PRESENCIAL E OUTRA A DISTANCIA) ] FORMACION A TRAVES DE INTERNET

14.- NO CASO DE FORMACION PRESENCIAL, VALORES DE 1 A 10 A IDONEIDADE PARA O TRABALLADOR DOS SEGUINTES TRAMOS
HORARIOS

[ POLAS MANAS [0 APRIMEIRA HORA DA TARDE. [0 AULTIMA HORA DA TARDE [0 OUTROS (CALES)

15.- SUXESTIONS

ASDO:

GRAZAS POLA SUA COLABORACION.

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

.
wswst SEGUNDO O ESTABLECIDO POLA LEI ORGANICA 15/1999, DE 13 DE DECEMBRO, DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSOAL, DOU O MEU CONSENTIMENTO PARA QUE
ESTES DATOS SEXAN INCLUIDOS NUN FICHEIRO AUTOMATIZADO DO QUE E TITULAR A CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA E NAVEGACION DE FERROL. ASi MESMO,
CONSINTO QUE POIDAN SER TRATADOS POLA CAMARA DE FERROL PARA A ELABORACION DE ESTUDOS. DECLARO ESTAR INFORMADO SOBRE OS DEREITOS DE ACCESO,
RECTIFICACION, CANCELACION E OPOSICION QUE PODEREI EXERCITAR NO DOMICILIO SOCIAL DA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA E NAVEGACION DE FERROL.
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ENQUISA PARA A ELABORACION DUN INFORME DE NECESIDADES FORMATIVAS EN FERROL, EUME,
ORTEGAL
(Cadro de Persoal)

A Camara Oficial de Comercio, Industria e Navegacion de Ferrol estd a elaborar un estudo para cofiecer cales son as
necesidades das empresas e os seus empregados en materia de formacion, asi como determinar se as entidades que ofrecen este
tipo de servizos e as propias empresas das Comarcas de Ferrol, Eume e Ortegal, son quen de satisfacelas.

Por medio desta enquisa preténdese obter informacion sobre o nivel de cofiecemento e a opinién que tefien os traballadores
acerca da oferta formativa que se lles ofrece na stia empresa, asi como a que se imparte noutras entidades destas tres comarcas.

A continuacion, preséntanse 12 preguntas de resposta curta, cuxa cumprimentacion consiste, nuns casos, en marcar a casifia
que corresponda cunha “x” e ,noutros, en valorar unha serie de criterios de maior a menor grao de importancia ou interese. Finalmente,
aparece un apartado de “suxestions”, onde pode reflectir aqueles aspectos que non se recolleran previamente e lle merezan
importancia.

No estrito cumprimento das leis sobre segredo estatistico e de proteccion de datos persoais, garantimoslle a mais absoluta
confidencialidade e anonimato. Agradecémoslle, polo tanto, a sta inestimable colaboracion e o maior nivel de sinceridade posible, co fin

de acadar uns resultados 6ptimos e fiables que favorezan o noso labor.

SEXO IDADE
1 Muller [[] Menos de 30 [C1 Entre 40 e 50 [] Mais de 60
[] Home [C] Entre 30 e 40 [] Entre 50 e 60
ESTUDOS SECTOR EMPRESARIAL POSTO DE TRABALLO
[] Sen estudos [[] Medios
[] Basicos [] Universitarios

1. Sabe se a slia empresa programa accions formativas para o seu persoal?
O Si 1 Non
2. Cofecen os seus responsables directos cales son as siias demandas ou necesidades de formacion?

OSi O Non

3. Nos ultimos doce meses... (pode marcar varias opcions)
[ Asistin a algunha actividade de formacion organizada pola mifia empresa
[ Asistin, por conta da mifia empresa, a algunha actividade de formacién organizada por outras entidades
[ Asistin a algunha actividade formativa pola mifia conta

[ Non tefio asistido a ningunha actividade formativa nos ultimos doce meses
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4. Unha vez recibida a formacion, pode levala a practica no seu posto de traballo?

asi I Non

5. Por favor, valore de 1 a 5 as seguintes modalidades formativas, segundo lle parezan mais ou menos

interesantes (1 indica o menor grao de interese e 5 0 maior) 1 2 3 4 5
Cursos a través de internet

Cursos presenciais impartidos pola empresa

Cursos presenciais impartidos por entidades externas

Congresos, xornadas, seminarios,...

O O 0o o O
O O 0o o O
O O 0o o O
O O 0o o O
O O 0o o O

Formacion no posto a cargo de persoal da empresa

6. No caso da formacion presencial, pensa que o mellor tramo horario poderia ser:

O En horario de mafia [ A primeira hora da tarde O A dltima hora da tarde

7. Sinale, por favor, os posibles atrancos que lle dificultan ou impiden realizar un curso ou actividade de formacion:
[ Non tefio tempo laboral
[ Non tefio tempo persoal
O O custe do cursos € moi elevado
[ E imposible cando supon un desprazamento xeografico
[ A empresa non me da facilidades
[ Non atopo cursos que me interesen

[ Non atopo ningunha dificultade nin atranco

8. O que mais valora nun curso ou actividade de formacion é:
[ A parte practica [ A novidade dos contidos
[ A achega dun punto de vista novo para o meu traballo [ A posibilidade de compartir o meu traballo con outros

[ A achega dun punto de vista tedrico ao meu traballo O A posibilidade de facer consultas sobre problemas cotians
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9. Das seguintes areas de cofiecemento, detalle os cursos que lle interesarian:

Direccion-Xerencia:

Recursos Humanos e organizacion empresarial:

Administracion: (Contabilidade; finanzas; fiscal; laboral; etc.)

Habilidades relacionais: (fraballo en equipo; resolucion de conflitos; comunicacion interna; ...)

Loxistica e transporte:

Comercial e vendas:

Prevencion, Calidade e Medioambiente:

Comercio Exterior:

Idiomas:

Informatica:

Carnés profesionais: (Manipulacion de alimentos; Mercadorias perigosas; etc)

Cursos especificos do sector que corresponda:(especificar o tipo de curso/s)

Outros, cales?:

10. Se lle ofrecen a posibilidade de facer un curso a través de internet, cuxo contido fose de interese para

vostede, estaria disposto a facelo?
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asSi [ S6 se o podo facer en horario de traballo
S6 se me favorece a promocion profesional [ S6 se a empresa mo paga
Non, en ningun caso [ Si, sempre que se cumpran todas as condicidns

anteriores

11.  SUXESTIONS

GRAZAS POLA SUA COLABORACION
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